Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Dr. Zéldi Tamas egyéni vallalkozd
(székhelye: 1188. Bp. Kisfaludy u. 55/a),

Nyilvantartasba vevé szerv neve: Budapest XVIII. kertileti Onkormanyzat,

Nyilvantartasi szam: 6723477, adészam: 41870460-2-43,

Elérhetéségek: 06 30 532 2651, info@petcare.hu altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen feltiintetve: Felek).

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.petcare.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus
aruhazaban (a tovabbiakban: petcare.hu Online aruhaz) keresztil térténik.

Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A petcare.hu Online aruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatasok egyes
kérdéseirsl szold 2001. évi CVIII. térvény (’Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-fel mell6zésre
keriilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak.

1.2. A petcare.hu Online aruhazban t6rténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A petcare.hu Online aruhdz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magéara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem mindsll szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkil
moédosithatd, illetve lemondhato6. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet8ség. A Felek kdzotti
szerz8dés az aru megvasarlasa soran jon létre. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven
létrejott szerz6dés, irasba foglalt szerz8désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét
kovetden 5 évig 6rzi.

1.5. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalati telefon: +36 30 532 2651;

Internet cim: www.petcare.hu

e-mail: info@petcare.hu

2. Regisztracio

2.1. A kivéalasztott és megvasarolni kivant arucikkeket az Ugyfél a ,kosar” elnevezésii almeniiben taldlja.

A ,pénztar’ elnevezésii menipontban az Ugyfél megadja a rendelés szempontjabdl Iényeges adatait.

Az adatok kezelésére vonatkozé szabalyzatunkat az ASZF mellékleteként tekintheti meg honlapunkon.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem
terheli felelésség az abbol addédo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatdonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Fiokom filon beliil, a Fiok adatok meniipontban van
lehetdség. Aktiv rendelést érinté adatok moddositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamon, vagy kézponti
e-mail ciminkdn van lehet8ség.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a
konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen
megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertine fel, igyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésére.

A 2006. évi XCVIII. torvény 55. § (5) értelmében gydgyszer 14 év alatti személynek nem szolgaltathato ki. A
gyogyszer kiszolgaltatdja - sajat eljarasi jogosultsaganak kérésre torténd igazolasat kdvetden - életkoranak
hitelt érdeml|8 igazolasara hivhatja fel a gyogyszert kivaltani, vasarolni kivané személyt. Az életkor megfelel
igazolasanak hidnyaban a gyodgyszer kiszolgaltatasat meg kell tagadni. Az ilyen jellegl termékek atvételekor
a Vevd koteles arrdl gondoskodni, hogy az atvevd 14. életévét mar betdltott személy legyen.

Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el8irjak — hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljuk. Ha véletlentl nem kapna kézhez az druval egydtt a kdtelezd hasznalati utasitast, azt azonnal —
miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze vev8szolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Webaruhazban
taldlhatd barmely termékkel kapcsolatban, a weboldalon kézoélteknél tdbb informaciéra van sziksége, kérjuk
forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.5 pontban taldlja. 3.2. A vételar mindig
a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilon jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas kdltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére
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hibas ar kertl a Webaruhaz felliletére, kiilénés tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdézismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el,
ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely
mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.5. A webshopban a termékek adatlapjan szerepld képek tajékoztato jelleglek, a kiszallitott termékek
csomagolasa, doboza eltérhet a webshopban taldlhatd képektdl.

3.6. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja
€s magara nézve kotelezének ismeri el.

3.7. Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni.

Az ugyfélszolgélat telefonon a 06 30 532 2651 telefonszamon hétkdznapokon 8-18 dra kézott, szombaton
8-11 6ra kdzbtt, ezen kivil az info@petcare.hu e-mail cimen érhetd el.

4. Szdllitasi és fizetési feltételek
Az ugyfél a megrendelt termék(ek)hez a kévetkezé6 modon juthat hozza:

4.1. Telephelylinkdn (1188. Bp. Kisfaludy u. 55/a) torténé atvétellel.
4.2. Futarcég altal torténd kikézbesitéssel a megadott postai cimre.
4.3. Fizetés madjai:
4.3.1. Szolgaltato telephelyén torténd atvétel esetén:
Készpénzzel vagy bankkartyaval torténd fizetés,
4.3.2. Postai széllitas esetében:

készpénzzel vagy bankkartyaval torténd fizetés

Szallitasi dijaink:

Amennyiben a csomag 6ssztdémege 5 kg alatti, a szallitasi dij brutté 1750 Ft

Amennyiben a csomag 6ssztémege 10 kg alatti, a szallitasi dij brutté 1850 Ft
Amennyiben a csomag 6ssztémege 20 kg alatti, a szallitasi dij brutté 2250 Ft
Amennyiben a csomag 6ssztémege 30 kg alatti, a szallitasi dij brutté 2950 Ft.

30 kg-nal nehezebb tdmegli csomagokat a legkedvez&bb eloszlasban tobb részre bontunk. A szallitasi dij a
csomagok sulyanak megfeleléen a fenti adatok alapjan kerul kiszamitasra.

A telephelylinkdn torténd aruatvétel ingyenes.

Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitas dija szempontjabdl
kiilén kertilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgaltato visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a
mar elinditott csomagok utélagos dsszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak
jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.4, Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kdvetben jelzi a kiszallitas varhaté idépontjat. Meghatarozott
Orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni.

4.5. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén kételes a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen ellenérizni
és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen hianyossagokra vonatkozd
reklamaciét a Szolgaltatonak nem all médjaban elfogadni. A kiszallitassal és a megrendelési tételekkel

kapcsolatos kifogasokat, kérjiik még a szallitmanyozé jelenlétében, jegyz6kdnyv felvételével dokumentaljon.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhoz szallitasa utan kivan a vasarlastol elalini, azt az aru atvételét
kévetd 14 munkanapon belll, indoklas nélkil megteheti. Ennek médjardl a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezik. Az Ugyfél a
szerzddéstél a jelen ASZF mellékletét képezd irasbeli nyilatkozat kitdltésével allhat el. Ugyfél az elallas jogat
a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. A terméket sértetlen és
bontatlan allapotban kell visszajuttatnia Szolgaltaté cimére. A Szolgaltatd kizardlag sérilésmentes termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni. Az eldllasi jog gyakorldsa semmilyen
tobbletkoltséget nem jelent az Ugyfél szamara, a termék visszajuttatasarol azonban az Ugyfélnek kell
gondoskodnia. irasban térténd elallas



esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot 14 munkanapon belll elkildeni, egyuttal gondoskodnia kell a
termék mihamarabbi visszajuttatasardl. Elallas esetén a Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotol a termék nem
szakszer(l tarolasabdl eredd karai megtéritését. Ugyfél kérésére Szolgaltatd készséggel gondoskodik a
visszaszallitas bonyolitasardl, erre vonatkozé igényeket a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata fogadja. A
visszaszdllitas koltségeivel kapcsolatosan az altalunk szerz6détt futércég (jelenleg az MPL) &ltalanos
futarszolgalati dijai az iranyaddak. Specialis tarolast (hiitést) igényld termékek esetében nem all médunkban
elfogadni az elallasi szandékot.

5.2. Amennyiben a visszakuldétt csomag megfelel a fenti feltételeknek (5.1. pont), a Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a
csomag atvételét kdvets 30 napon belll hianytalanul visszautalja a Ugyfél részére.

6. Egyebek

6.1. A Petcare.hu Online aruhaz Linux/PHP alapokon miikodd informacios rendszer, biztonsagi foka
megfelelé, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégidval egyutt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

6.2. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be.
Az Ugyfelet terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kételezettsége.

6.3. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen létrejovd szerzédés feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgéltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik
fél a Szolgaltaté alvallalkozojaként/kdzremikédéjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak
kezelésekor a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz6l6
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (altalanos adatvédelmi
rendelet rendelkezései szerint jar el. Ugyfél a személyes adatainak megadasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgaltatd elektronikus Gton (e-mail) kereskedelmi és szakmai ismeretterjeszté tartalmakat
juttasson el hozza, a leiratkozas lehetéségének biztositasa mellett.

6.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaluan médositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

6.5. A szerz6dd Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezésére,
szerz6d6 Felek értékhatartol fiiggéen a Pesti Kozponti Keriileti Birdosag, illetve a Foévarosi
Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.

6.6. Tajékoztatjuk, hogy internetes aruhazunkban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé
rendeléseket szolgalunk ki!

6.7. A honlapunkon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kiildiink a latogaté szamitogépére, amely(ek) révén annak béngészéje egyedileg
azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords
rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa esetén kiildjiik el
a latogatdé szamitogépére, tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét
taroljuk, semmilyen mas informaciét nem. Az igy elkildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezé: A kulsé
szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalé korabban mar
latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalénak kilsé
szolgaltatok — kozottik a Google — partnereinek internetes webhelyein.

A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait.
A Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.

Budapest, 2022. jalius





